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professor Guastamacchia & il padre riconosciuto dell'ergonomia in ambito odontolatrico, disciplina che ha introdotto
n ltalia riel 1968 e di cui & tuttora tra i pit eminenti studiosi; a lui st deve anche if concetto di "ergonomatica”. Tra |
ionieri del principio della prevenzione, nel 1974 ha fondalo la rivista Prevenzione & assistenza dentale, di cui & 1l

| direttore scientifico ed & cofondatore della CPS (Commissione di Prevenzione Stomatologica) delll AMDE.
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. Impostazione e definizioni

. Importanza fondamentale della comunicazione

. Caratteristiche specifiche della comunicazione digitale

. Dalla comunicazione attuale alla comunicazione digitale

. Realizzazione dell'informatica digitale nella pratica odontoiatrica
. Modifica delle risorse umane

. (Ri)strutturazione del layout informatico

. Considerazioni e conclusioni per la prima parte
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Conoscenze di base

Principi di ergonomia

Elementi di informatica

Basi fondamentali della comunicazione

Obiettivi

Sollecitare e attivare 'educazione dentale parti-
colarmente in ambito privato, descrivendo le
modalitd secondo le quali I'odontoiatra con la
sua squadra pud attuare questo processo.
Esaminare le caratteristiche specifiche della co-
municazione digitale in relazione alla pratica
odontoiatrica.

Descrivere la (ri)strutturazione del layout digita-
le che si articola nelle due fasi della scelta per-
sonalizzata dell’hardware sia computeristico in
senso stretto sia “periferico” e nella scelta perso-
nalizzata/personalizzabile del software.

Punti chiave

Per quanto attiene alla pratica odontoiatrica, co-
municare significa trasmettere messaggi (senso-
riali, comportamentali, digitali) per dare infor-
mazioni, per esprimere ¢ cercare di imprimere
la nostra immagine, per modificare il comporta-
mento dei pazienti-interlocutori.

La comunicazione € una componente fondamen-
tale della pratica professionale; per gestire in
modo ottimale la sua espressione pitt moderna e
funzionale, ovvero quella digitale, & fondamen-
tale I'aiuto che i viene fornito dall’ergonomia.
Dovendo utilizzare strumenti, la comunicazione
digitale si avvale in modo determinante dei tre
principi base dell'ergonomia: il principio dei mo-
vimenti elementari, dell'economia dei movimen-
i e della procedura operativa (Preparazione,
Esecuzione, Riordino). Ogni tappa del progetto

di digitalizzazione e della sua implementazione
implica 'automatico ricorso a questi principi.

La finalitd primaria di ogni professione medico-
chirurgica & divenuta quella di creare un’allean-
za terapeutica tra medico e paziente tale che il
medico divenga il promotore, liniziatore ¢ il ge-
store di continue sintonie e sinergie operative.
Questo ¢ il compito principale di quello stru-
mento specificatamente personalizzante che ¢ la
comunicazione e che viene esaltato dalla comu-
nicazione digitale.

La comunicazione totalmente digitale, cioe quel-
la che non utilizza strumentazioni periferiche
analogiche, & pill rapida e precisa e consente di
gestire testi, numeri ¢ immagini in modo “inte-
grato” senza quegli adattamenti o impedimenti
necessari presenti se si utilizza una comunica-
zione informatico-analogica o materiale.

1l problema fondamentale della “rivoluzione di-
gitale” & quello dell'impostazione del progetto
di formazione e addestramento delle risorse
umane; ¢ infatti indispensabile che tutti i com-
ponenti della squadra odontoiatrica possiedano
competenza informatico-digitale dello stesso ti-
po e dello stesso grado.

La decentralizzazione dei compiti si puo consi-
derare uno dei principali vantaggi della digitaliz-
zazione integrata del lavoro odontoiatrico; que-
sto € tanto piu valido quanto piu la sede di la-
voro & ampia e con il maggior coinvolgimento
di un gran numero di collaboratori.

La ristrutturazione del layout informatico si arti-
cola nella scelta personalizzata dell’hardware
(computer e periferiche) e del software. La co-
stituzione di una rete cablata (local area
network) che colleghi tutti i computer ¢ la con-
dizione fondamentale per l'utilizzazione effi-
ciente del sistema digitale.
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Risposte al test di autovalutazione de! Dossier “L'inclusione canina maxillo-
mandibolare. Diagnosi e trattamento” di A. Pietrobattista, A. Galeotti,

G. Pietrobattista, A. Niccoli, pubblicato su Dental Cadmos n. 10/07
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=% || test di autovalutazione di apprendimento del Dossier € a pag. XX
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TEMPO MEDIO DI LETTURA 35 minuti

Ergonomia della comunicazione digitale

In odontoiatria

1. Introduzione

Il presupposto di questo lavoro & che l'obiettivo fon-
damentale della professione odontoiatrica sia di pre-
venire le malattic odontostomatologiche, fino all'i-
deale massimo di rendere superflua I'attivita tera-
peutica del dentista, concentrandone ed elevandone
Foperativita al solo campo diagnostico e prevento-
dontico.

Per realizzare questo essenziale obiettivo si ritiene
indispensabile un processo di educazione al benes-
sere/salute del paziente (cliente, cittadino, fruito-
re...) in modo da prevenire ed evitare I'instaurarsi di
ogni condizione patologica; tale processo di educa-
zione si dovra porre in atto sia nell’ambito pubblico
sia in quello privato.

Questo Dossier ha lo scopo primario di sollecitare e
attivare I'educazione dentale, particolarmente in am-
bito privato: si descriveranno, pertanto, le modalita
di impostazione generale, applicando le quali ogni
dentista, con la sua squadra, potra conseguentemen-
te attuare ogni procedura per realizzare questo pro-
cesso di educazione dentale.

Per la realizzazione pratica di questa “filosofia” si

considera la comunicazione quale elemento prima-
rio ed essenziale. Il primo passo di questo percorso
dovra consistere nel creare un’atmosfera di fiducia,
di reciproco rispetto, che si otterranno attuando
quei canali di comunicazione che descriveremo co-
me “sensoriali” e “comportamentali”. In questo mo-
do si comincera gia a dimostrare una iniziale colla-
borazione tra il ruolo del professionista e quello del
paziente: con questi presupposti fondamentali e im-
prescindibili si porranno le basi per far divenire uti-
le tutto il resto che qui esporremo.

Nella seconda parte di questa pubblicazione (“Ergo-
nomia della comunicazione digitale in odontoiatria.
IT Parte: I'uso della strumentazione digitale”, in Den-
tal Cadmos 2/2008) tratteremo il “come si fa”, vale a
dire come procedere praticamente per utilizzare al
meglio la complessa sistematica di cui, in questa se-
de, trattiamo I'impostazione di base.

2. Impostazione e definizioni

I concetti, al contempo ispiratori e operativi, di que-
sta pubblicazione sono i seguenti:

Il lavoro ha lo scopo fondamentale di introdurre in odontoia-
tria il concetto di valore clinico della parte riguardante la co-
municazione accanto al valore clinico della parte riguardan-
te la manualita. Si considerano le due parti assolutamente
alla pari, con alternanza di validita a seconda del momento
terapeutico messe in atto di volta in volta.

La comunicazione viene descritta, didatticamente, in tre por-
zioni integrate: quella sensoriale, che si riferisce ai cinque
sensi (tatto, gusto, olfatto, visione e udito), quella comporta-
mentale e quella informatico-digitale. Per quest'ultima, diven-
tata importantissima negli ultimi anni, si ritiene essenziale I'u-
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tilizzo dei principi fondamentali della ergonomia: i movimenti
elementari, I'economia dei movimenti, il concetto di procedu-
ra operativa nelle sue tre fasi, costituite dalla Preparazione,
dall’Esecuzione e dal Riordino.
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