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1. Introduzione alle istruzioni per I'uso della strumentazione digitale
2. Quantita e qualita di hardware e software secondo I'ergonomatica
3. Istruzioni per I'uso dell’hardware costituito dalle periferiche digitali
3.1 Videocamera
3.2 Fotocamera
3.3 Sistemi radiografici digitali
4. Istruzioni per I'uso del software personalizzato e personalizzabile
5. Istruzioni per un uso integrato del digitale
6. Considerazioni e conclusioni
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Principi di ergonomia
Elementi di informatica

Basi fondamentali della comunicazione

Obiettivi

Sollecitare ¢ attivare 'educazione
colarmente in ambito privato, descrivendo le
modalita sccondo le quali P'odontoiatra con la
sud Squ;idl‘:.t pu(‘) atuare questo processo,

dentale parti-

caratteristiche specifiche della co-
digitale in relazione alla pratica

Esaminare le
municazione
odontoiatrica.
Descrivere la (ri)strutturazione del layout digita-
le che si articola nelle due fasi della scelta per-
sonalizzata dell’hardware sia computeristico in
senso stretto sia “periferico”™ e nella scelta perso-
nalizzata/personalizzabile del software.

Punti chiave

ciente sapere come si usa uno stru-
affinarsi nelle indi-
ap-

Non ¢ sulffi
mento digitale ma occorre
spensabili modalita  ergonomiche  d'uso,
profondendo la conoscenza della sua potenzia-
lita globale per i propri obiettivi professionali.
In uno studio monoprofessionale il numero e la
distribuzione dei computer devono obbedire al
principio che ogni componente della squadra
possa avere a disposizione un computer; qual-
siasi processo comunicazionale si deve svolgere
con la triplice caratteristica della immediatezza,
appropriatezza, decentralizzazione.

'ergonomia puod suggerire di fronte a problemi
di ingombro, posizionamento ¢ controllo di vari
strumenti informatici.

Le periferiche pit importanti ¢ piu frequente-
mente usate nell’'ambito dei problemi relativi al-
la comunicazione sono la videocamera,
camera e i sistemi radiografici digitali.

La scelta del programma software deve essere
effettuata rispettando due principi  essenziali:
che sia in grado di soddisfare tutti i compiti che
la squadra deve portare a termine e che sia assi-
curata la possibilita di ulteriori modifiche e per-
sonalizzazioni con le quali si desideri modifica-
re/integrare il programma originario.
L'integrazione di tutte le singole risorse che si
hanno a disposizione, da quelle umane a quelle
informatiche, hanno come scopo finale la comu-
nicazione con la quale & possibile raggiungere
la simmetria informativa e la conseguente al-
leanza preventodontico-terapeutica tra paziente
e dentista/igienista.

L'innovazione digitale ¢ un processo che deve
essere realizzato a qualunque eta, da ogni colle-
ga, in qualunque sede di lavoro; quanto vale
per uno studio monoprofessionale € altrettanto
valido, se non di pit, per uno studio p(}lipmibﬁ—
sionale o per complessi clinico-ospedalieri.

La semplificazione che deriva dalle nuove pro-
cedure operative tecnologiche implica quasi
sempre anche l'acquisizione di nuove abilita
specifiche, di nuovi tipi di delega, con modifica
di rapporti gerarchici che esigono elevate capa-
cita cooperative in un mutato organigramma.

3. Qualsiasi sia la scelta degli strumenti hardware,

alcuni aspetti della loro funzione integrata devo-

no essere sempre rispettati per ottenere una mi-

gliore resa operativa, ergonomica ed estetica.

Con il termine “ergonomatica” si intende quanto
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Ergonomia della comunicazione digitale
in odontoiatria

1. Introduzione alle istruzioni per I'uso della
strumentazione digitale

Come dice giustamente Goldberg (4) nel suo libro “I1
paradosso della saggezza” (pag. 32), “non basta sape-
re che cosa sia un oggetlo, bisogna anche sapere co-
me usarlo”. Citiamo questa frase perché, nei riguardi
della strumentazione digitale, si ha spesso la sensa-
zione che il desiderio di aggiornamento e di innova-
zione di molti colleghi si esaurisca nel “sapere che
cosa sia” un nuovo strumento digitale, spesso con re-
lativo acquisto, ma tutto cessi con questi due approc-
ci iniziali, sicuramente necessari ma, da soli, assoluta-
mente non sufficienti. 11 discorso, inoltre, si complica
quando si consideri la concreta realta, molto impor-
tante ma molto trascurata, costituita dal fatto che, nel
quadro del “sapere come usare™ uno strumento, ci si
trova di fronte a questi quattro quesiti da risolvere:

- come si adopera, tecnicamente, in sé, quello stru-

mento;

- dove lo si puo collocare per adoperarlo al meglio
(ergonomatica);

- come puo adoperarlo, con disinvoltura, la squadra
nella routine quotidiana;

- quali obiettivi professionali “integrati” pud con-
sentire, in pratica.

Questi problemi esigono modalita di soluzione del
tutto differenti: che tra loro si integrano, naturalmen-
te, ma che implicano livelli di attenzione e di com-
petenza molto diversi 'uno dallaltro. Infatd io pos-
8o benissimo sapere “come” si usa una videocame-
ra, ma, non avendo ben approfondito la conoscenza
della sua potenzialita globale per i nostri obiettivi
professionali, non mi affino nelle indispensabili mo-
dalita ergonomiche d'uso. In concreto si verifica un
errore, purtroppo comunissimo; continuando a ri-
manere nellesempio della videocamera, il fatto di
sapere come la si usa tecnicamente:

- non implica la soluzione del miglior posizionamento
nel contesto del micro e macro layout (ergonomatica):
- non ci consente di mettere in atto i principi ergo-
nomici per come usarla noi stessi di routine;

- non ci suggerisce le dovute modalitd di delega al-
I’ASO, riguardo al modo razionale di effettuarne pre-
parazione, utilizzazione e riordino;

- e quindi, in conclusione, non c¢i permette di utiliz-
zarla quale strumento principe e continuo di comu-
nicazione con il paziente.

Si danno istruzioni per I'uso della strumentazione informati-
ca digitale descritta nel Dossier precedente (Dental Cadmos
1/2008). Si fa riferimento sia alla strumentazione di base sia
alle cosiddette periferiche, come videocamera, fotocamera
e apparecchiatura radiografica, tanto quella ai fosfori (PSP,
Photo Stimulated Phosforus) che quella RVG, che ha come
sensore un CCD (Charged Couple Device). Si danno anche
le istruzioni per I'uso standard del software personalizzato e
per l'uso integrato di tutta la strumentazione digitale, che ha
lo scopo di migliorare al massimo i processi di empatia e di

Daossier Ergonomia

alleanza terapeutica tra medico e paziente. Si danno infine,
come decalogo, i consigli fondamentali per l'introduzione
del digitale nella pratica quotidiana del dentista e della sua
squadra.
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